Satisfaction clients 2025 realisée en
2026
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Taux de réponse a l'enquéte Satisfaction clients
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Périmetre d’activités concernés
Documenthom Centre Val de Loire

Numérisation/Reprise

d'archives
12
Recrutement de talents en Gestion de processus
situation de handicap 10 administratifs
8
6
Conseil et accompagnement Gestion de salle courrier
4
2
Développement applicatif Courrier entrant
Développement site web Courrier sortant/Massification

Accueil physique et
téléphonique / Enquéte
téléphonique

Stockage et logistique de
communication



Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

Votre contact avec Documenthom est-il satisfaisant?

4,97
Note sur 5 \

Plus spécifiquement, vos échanges avec les interlocuteurs de Documenthom concernant ses affirmations est-elle satisfaisante?

Leur disponibilité Leur écoute Leur réactivité Leur connaissance métier
m Tout a fait = Plut6t ® Tout a fait = Plutot ® Tout a fait = Plutot ® Tout a fait ® Plutot
® Plutdt pas = Pas du tout ® Plutdt pas = Pas du out ® Plut6t pas = Pas du out ® Plutdt pas = Pas du out
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Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

Satisfaction client sur les délais de réalisation 4,88

Satisfaction client sur la qualité de service 4,88
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Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

5
4.5 4,97
LA PRESTATION DE SERVICES (TOUT OU UNE PARTIE) SE '
DEROULE T-ELLE DANS VOS LOCAUX? 4
3,5
Oui; 15,62% 3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
En ce qui concerne le La ou les prestations se
Non; 84,38% comportement de notre déroule(nt) elle(s) dans le respect
personnel (savoir étre, de vos régles de sécurité et de
communication, intégration), confidentialité ?

étes-vous satisfait ?
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Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

LA DIMENSION SOCIALE DE DOCUMENTHOM (ENTREPRISE ADAPTEE)
REPRESENTE-T-ELLE UNE VALEUR AJOUTEE DANS NOTRE PARTENARIAT ?

Plutot; 25%

Tout a fait; 75%



Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

D’APRES VOUS, LA FINALITE DE DOCUMENTHOM EST DE ?

30
25
22
20
15
10
5
1
|
0
Fournir des prestations Favoriser I'emploi et Concilier performance  Assurer la pérennité et le Agir en faveur de Je ne sais pas / Je n’ai pas
professionnelles de qualité I'inclusion durable de économique et utilité développement de I'inclusion sociale et d’avis
a ses clients personnes en situation de sociale I'entreprise professionnelle
handicap
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Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

DOCUMENTHOM COMMUNIQUE-T-ELLE SUFFISAMMENT SUR
SA MISSION SOCIALE ET SON ROLE D'ENTREPRISE ADAPTEE ?

mOui mNon M Ne sait pas
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Résultats enquéte clients

Documenthom Centre Val de Loire

En faisant appel a Documenthom, quels enjeux sociétaux de votre
organisation sont pris en compte ?

Aucun en particulier -
Réduction de notre empreinte environnementale -
Achats responsables et éthiques _
Ancrage territorial et emploi local _
Soutien a I'économie sociale et solidaire _

Inclusion et emploi des personnes en situation de handicap

23/03/2026




Satisfaction globale

Documenthom Centre Val de Loire
(Note sur 5)
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Les clients sont-ils préts &
recommander Documenthom

(Note sur 5)

2025 4,94

>
~

2024

2023 —4'9
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o
2020 —4'5

23/03/2026




Les réponses de nos clients sur Documenthom a la question:

sullc=

GROUP

@ bﬁéusciences pour une Terre durable

Opco santé

Particulier

23/03/2026

Que pensez-vous de Documenthom?

Nous avons trouvé avec Documenthom une entreprise capable de répondre a notre besoin d'envoi simple de courriers depuis de nombreux
sites. Et ceci dans un cadre répondant aux orientations sociétales d'accompagnement du handicap.

Cela fait maintenant 4 ans que je travaille avec la méme équipe de Documenthom qui est partenaire majeur dans la gestion du processus
administratifs. L'équipe s'adapte tres bien en fonction des évolutions de notre processus interne. lls sont reconnus également par les
salariés comme le partenaire majeur de ce processus. Je suis totalement satisfait de la fiabilisation du processus opérer au quotidien par

Documenthom.
Tres bon service, avec un tres haut degré de professionnalisme et de réactivité. Trés bon contact avec le personnel de I'entreprise.

L'équipe mise a disposition est tres disponible et réactive face aux ajustements nécessaires dans un projet qui connait des évolutions
réglementaires. Les réajustements fréquents aupres de leurs équipes contribuent au maintien de la qualité des dossiers. La projection des
activités est maitrisée et anticipée, cela évite les retards tout en offrant une souplesse si besoin de compenser une charge plus importante.

I think your services are high quality, punctual and precise.




Synthese

Une satisfaction client globalement tres élevée

Des clients fideles et engagés (relations longues durées)
Une forte reconnaissance de la qualité de service et du
professionnalisme

Nos principaux points forts

. Réactivité et disponibilité des équipes
. Qualité et fiabilité des prestations

| Adaptabilité face aux évolutions clients
L] Relation humaine et proximité

Ce qui fait la différence

Une capacité a s’intégrer dans les processus clients

Une logique de partenariat (et non de simple prestation)
Une dimension RSE valorisée (handicap)
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Synthese

Axes d’amélioration identifiés

» Renforcer la communication et le suivi client

» Mieux anticiper certains besoins / évolutions

» Gagner encore en fluidité sur certains échanges

Notre priorité 2026-2027
-~ Consolider I'excellence opérationnelle tout en
structurant davantage l'expérience client
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